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	Корпорация тренинга ADVEX

sales@advex.ru,  www.advex.ru,  (495) 105-8871       



ВИДЕОЭТАЛОН

описание продукта, организационные и финансовые условия.
1. Описание продукта
Видеоэталон – это корпоративный обучающий видеофильм, разработанный по  материалам внутрикорпоративных тренингов и/или регламентов продаж/обслуживания.
Видеоэталон внедряется в систему корпоративного обучения, является рабочим инструментом специалиста по обучению персонала.

Видеоэталон позволяет:
- снизить затраты на обучение персонала

- повысить технологичность и надежность обучения (снижается степень зависимости от квалификации и лояльности штатных тренеров компании).

Видеоэталон – это тренинг, который остается с вами!

ВЭ чаще всего востребован в нескольких ситуациях:
- в компаниях с высоким уровнем текучести персонала (обучать такую массу персонала силами высококвалифицированных тренеров было бы невыгодно).

- в компаниях, где основным конкурентным преимуществом является строгое соблюдение стандартов продаж/обслуживания. В этом случае ВЭ действительно является эталоном работы, образцом высоких стандартов, которых нужно придерживаться. 

- в разветвленных /филиальных структурах, где возникают проблемы стандартизации работы и выдерживания единого стиля/регламента продаж/обслуживания (как это удается, например, McDonalds по всему миру). В этом случае ВЭ является простым и доступным визуальным носителем таких стандартов. 

Что такое Видеоэталон?

ВЭ состоит из образцовых примеров правильной работы персонала  в различных ситуациях. 
Например, в процессах работы с внешним клиентом: продажи, обслуживание, пуско-наладочные работы, очные и телефонные переговоры, работа с конфликтами…

Или во внутренних процессах: проведение совещаний, планерок, процесс оперативного управления подчиненными…

А также возможны «персональные» видеоэталоны, например, эталон по лидерству, личному стилю продаж или управления…

В иной конфигурации видеоэталон может состоять из правильных и неправильных примеров работы менеджера (для сравнения). Введение сцен неправильной работы рекомендуется только в том случае, если в работе сотрудников имеются характерные, явно выраженные и постоянно повторяющиеся ошибки. Такие ошибки действительно нужно явно показать в видеоэталоне и «заклеймить позором» в субтитрах. 
Конструктивно ВЭ - это фильм в формате DVD, где есть богатые мультимедийные возможности. По ходу сюжетов на экране имеются элементы навигации и субтитры, комментирующие и поясняющие происходящее на экране (как это делал бы преподаватель «из-за кадра»). Видеофильм можно дополнить слайд-шоу с другими визуальными материалами: инструкциями, правилами, описаниями продукции и пр. информацией, которую можно пролистывать и читать с экрана.

В видеоэталоны можно перевести:
- стандарты продаж,
- стандарты обслуживания. 

Соотношение стоимость/эффективность – беспрецедентное. Сравнима со стоимость всего двух корпоративных тренингов по продажам или обслуживанию. 

Видеоэталон – это инструмент для внутреннего обучения, который позволит ввести единые стандарты продаж и обслуживания во всех филиалах в визуальном формате! 

При использовании эталона в работе «на местах», можно использовать электронный или бумажный тест самопроверки – с помощью которого головной офис будет получать централизованную информацию о том, что филиалы учатся по эталону и что именно у них получается. 

2. Преимущества видеоэталона


1. Сюжеты видеоэталона – полностью адаптированы под сферу работы организации. Это самые характерные кейсы из коммерческой практики вашей компании. 

2. Актёрами выступают сотрудники компании – наиболее опытные и узнаваемые люди, что укрепляет корпоративный дух и мотивацию к обучению.
3. Видеоэталон – идеальный инструмент для обучения новых сотрудников. Также в случае, если «замылился глаз» у старого опытного сотрудника - видеоэталон поможет ему вернуть былую форму.
4. Создание ВЭ – комплексный проект: от диагностики системы обучения, разработки индивидуальных сюжетов до внедрения ВЭ в систему обучения, проведения тренинга/инструктажа для будущих тренеров и наставников, использующих ВЭ в работе с персоналом.
 

3. Алгоритм создания видеоэталона

1. В процессе системного обучения персонала или входе предварительного анализа с руководством компании выявляются наиболее проблемные или наиболее ответственные зоны в работе персонала. Это – будущие сюжеты. 

2. Под каждый сюжет пишется сценарий. 

3. Выбираются актёры – наиболее опытные менеджеры.  

4. Проводится съёмка сюжетов в реальных рабочих условиях компании. Для последующего восприятия зрителем-студентом всё-таки лучше, когда содержание видеоэталона – это не студийно-оранжерейные съёмки, а кинохроника с «поля боя».

5. Студийный монтаж видеоматериала. 

6. Интеграция в видеоэталон фрагментов теоретического материала и тестов.

7. Обучение внутренних тренеров/наставников по использованию видеоэталона в работе, передача им технологии обучения персонал с применением видеоэталонов.

8. Супервизия хода внедрения технологий обучения, основанных на ВЭ через некоторое время. 

4. Стоимость проекта

Стоимость проекта складывается из минимальной пороговой стоимости вхождения в проект, количества сцен (сюжетов), качества компоновки и монтажа фильма, глубины внедрения в систему обучения предприятия. 

Базовая стоимость проекта: 2000 у.е.

	
	Входит в базовую стоимость
	Дополнительно к базовой стоимости

	1. Диагностика, выявление наиболее проблемных зон в работе персонала. Согласование общей концепции проекта, наполнения и внедрения
	да
	

	2. Под каждый сюжет пишется сценарий. 
	
	Включено в стоимость сюжета

	3. Выбираются актёры – наиболее опытные менеджеры.  
	да
	

	4. Проводятся репетиции/инструктажи
	
	Включено в стоимость сюжета

	5. Проводится съёмка сюжетов в реальных рабочих условиях компании. 
	
	Включено в стоимость сюжета

	6. Студийный монтаж видеоматериала. 
	
	Включено в стоимость сюжета

	7. Интеграция в видеоэталон фрагментов теоретического материала и тестов, слайдов из корпоративного тренинга.
	
	Техническая вставка готовых материалов и схем, предоставленных заказчиком – от 800 у.е.,
Оптимизация и разработка материалов – от 1500 у.е.

	8. Обучение внутренних тренеров/наставников по использованию видеоэталона в работе, передача им технологии обучения персонала с применением видеоэталонов.
	
	2000 у.е. за один тренинговый день, группа до 15 наставников.
Для небольших эталонов 2-3 сцены достаточно 1 дня,

Для больших эталонов – 2 дня.

	9. Супервизия хода внедрения технологий обучения, основанных на ВЭ через некоторое время. 
	
	По отдельной договоренности


Стоимость за каждый сюжет (сцену) – 1000 у.е., при большом кол-ве сцен – скидки на общую сумму проекта. 

Пример сюжетов/сцен:
- Презентация товара/услуги
- Работа с возражениями, убеждение

- Перекрестные продажи
- стандарт поведения установщика (вежливость, корректность)
Продолжительность каждого сюжета: 3-5 минут. 

Коммуникативные элементы: установления контакта, подстройки, завершения контакта есть в каждом сюжете!!!
Варианты применения сюжетов в различных ситуациях:
	
	Новый клиент
	Постоянный клиент
	Проблемный/
конфликтный
клиент

	Телефонные переговоры
	
	
	

	Встреча в нашем офисе
	
	
	

	Встреча в офисе клиента/магазине
	
	
	


В каждой ситуации контексте (на пересечении строк и столбцов) возможно создание нескольких сюжетов. 
Средняя стоимость создания корпоративного видеоэталона:  6000-8000 у.е.

Например: 

	Базовая стоимость:
	2000

	+ 4-5 сцен  (х1000):
	4000 – 5000

	+ обработка и компоновка теоретических материалов в слайд-шоу DVD:
	1000

	+ тренинг по внедрению, 1 день:
	2000

	
	

	Итого:
	

	вариант комплексного проекта:
	9000 – 11000 у.е.

	вариант бюджетного проекта (без тренинга и теоретических материалов):
	6000 – 8000 у.е.


1 у.е.= 30 руб. 
Расценки приведены с учетом НДС
Приложение. 


Сравнение различных видов учебных видеофильмов по основным параметрам.

Основное отличие видеоэталона от прочих видеоматериалов по обучению (на примере самого распространенного примера, розничные продажи):

	
	Видеоконспект тренинга
	Видеолекция 


	Зарубежные/отечественные типовые видеофильмы 
	Видеоэталон 
	Копроративный видеофильм 

	Краткое описание:
	Обычно это нарезка из видеозаписей, сделанных во время проведения реального тренинга. 
	Постановочная съемка преподавателя, вещающего в камеру, с применением наглядных материалов и визуализацией информации на плакатах и флипчарте
	Микс из теоретических материалов и съемок ролевых игр. 
	см. профайл.
	Снятый на заказ корпоративный фильм по продажам, по специально написанному сценарию с привлечением профессиональных актеров.

	Продолжительность:
	Несколько часов (обычно 60—70% от длительности тренинга)
	1-3 часа (в зависимости от темы)
	2-3 часа
	30-80 минут
	30-80 минут

	Стоимость: 
	150 – 400 долл.
	200 – 1000 долл.
	500-1000 долл.
	6-10 тыс. долл
	20 – 30 тыс. долл.

	Степень адаптации к компании
	Высокая, если это видеоконспект прошедшего корпоративного тренинга. И низкая, если это запись с внешнего открытого тренинга.
	Низкая. 
	Низкая
	Очень высокая
	Высокая

	Основной мотив к покупке
	Недостаток средств или времени на заказ/посещение очного тренинга по заданной теме
	Недостаточно 

времени на просмотр многочасового тренинга.
	Когда требуется за небольшие деньги получить лекции + примеры ролевых игр.  
	Визуализация стандартов работы, минимизация затрат на персонал
	Ожидания высокого качества за высокий бюджет. 

	Дальнейшая судьба
	лежит на полке
	используется однократно. 
	Несколько попыток использовать в работе, и в результате на полку в силу большой оторванности типового фильма от специфики бизнеса предприятия. 
	Внедряется в систему обучения и используется при наличии авторитетного внутреннего хедлайнера/двигателя технологии.
	Используется как корпоративный символ, которым не стыдно похвалиться перед партнерами и конкурентами. 

В практике внутреннего обучения обычно не используется, так как «лощеные» съемки по точно прописанным сценариям и игрой нанятых актеров вызывают отторжение, неприятие продукта как чужеродного, не близкого компании.



Обзор подготовлен на основании собственного опыта специалистов компании ADVEX, с использованием материалов отраслевого исследования портала www.trainings.ru - http://www.trainings.ru/library/articles/?id=7472 

